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গ োপনীয়তো নীতত 

বাইট এজ অনলাইন গ্রাহকদের গ াপনীয়তা রক্ষা করা একটট গুরুত্বপূর্ ণ অগ্রাধিকার এবং আমরা 

অর্ ণপূর্ ণ গ াপনীয়তা সুরক্ষা বজায় রাখদত প্রধতশ্রুধতবদ্ধ। আপনাদের তদর্ের গ াপনীয়তা একটট 

গুরুত্বপূর্ ণ োধয়ত্ব এবং আপনারা আমাদের প্রধত গে আস্থা রাদখন তা আমরা মূলোয়ন কধর। 

আমাদের গ াপনীয়তা নীধতটট আমাদের তর্ে সংগ্রদহর পদ্ধধত, এর বেবহার কধর এবং এই তদর্ের 

ধনধেণষ্ট বেবহাদরর ধবষদয় আপনার ধবকল্পগুধল সম্পদকণ আপনাদক অবধহত করার জনে নকশা করা 

হদয়দে। 

এই নীধত সমস্ত ওদয়বসাইট েশ ণক, অোপ বেবহারকারী, গ্রাহক, গেতা এবং বেবহারকারীদের জনে 

প্রদোজে (একদে “বেবহারকারী” নাদম পধরধিত)। উপরন্তু, এই গ াপনীয়তা নীধত বাইট এজ 

অনলাইন ইন্টারদনট দ্বারা প্রেত্ত সমস্ত পর্ে এবং পধরদষবার গক্ষদে প্রদোজে। গরজজদেশদনর 

সময় গ াপনীয়তা নীধত এবং শতণাবলী স্বীকার কদর, আপধন এই গ াপনীয়তা নীধতদত বধর্ ণত 

আপনার বেজি ত তর্ে আমাদের সংগ্রহ, সঞ্চয়, বেবহার এবং প্রকাদশ স্পষ্টভাদব সম্মধত ধেদেন। 

 

আমোদের তথ্য সংগ্রদের পদ্ধতত এবং এর বযবেোর 

আপধন েখন আমাদের সাদর্ গো াদো  কদরন এবং আপধন েখন আমাদের পর্ে, পধরদষবা এবং 

সাইটগুধল বেবহার কদরন তখন আমরা তর্ে সংগ্রহ কধর। এর মদিে রদয়দে আপনার গেওয়া তর্ে 

গেমন নাম এবং গো াদোদ র তর্ে, েধব, ভদয়স গরকধ্ণং বা ধপ্রন্ট, আমাদের সাদর্ গো াদো  

করার কারর্ এবং অর্ ণপ্রোদনর তর্ে। আমরা গে পধরদষবা বেবহাদরর তর্ে সংগ্রহ কধর তাদত কল 

গরক্ণ, পধরেশ ণন করা ওদয়বসাইট এবং গনটওয়াকণ ট্রাধিক গ্টা, পর্ে এবং ধ্ভাইস-ধনধেণষ্ট তর্ে 

এবং শনািকারী, আপনার গবদে গনওয়া পধরদষবা ধবকল্পগুধল, বেবহার এবং অনোনে অনরুূপ তর্ে 

অন্তভভ ণি র্াদক। 

 

আমরা এই তর্ে বেবহার কধর আপনার অোকাউন্ট এবং ধবধলং গরক্ণ স্থাপন, ধনরীক্ষর্ এবং 

সংরক্ষর্; গেধ্ট এবং গপদমন্ট ঝুুঁ ধক পধরমাপ; অোকাউন্ট সম্পধকণত পধরদষবা প্রোন; আপনার 

পর্ে এবং পধরদষবা সরবরাহ এবং বজায় রাখা; পধরদষবা সংোন্ত সমসো বা প্রদে সাহােে; 

আমাদের গনটওয়াকণ, পধরদষবা এবং বেবহারকারীদের প্রতারর্ামূলক, অপমানজনক, বা গবআইধন 

বেবহার গর্দক পধরিালনা এবং রক্ষা; আমাদের পধরদষবা এবং  দবষর্া উন্নয়ন এবং নতভন পর্ে 

এবং পধরদষবাগুধল ধবকাশ করদত আমাদের সহায়তা; আপনাদের স্বেতা প্রমার্ীকরর্; নতভন পর্ে 

এবং পধরদষবাগুধলর জনে আপনাদের গো েতা ধনি ণারর্ এবং ধবপর্ন অিারগুধলর সাদর্ 

আপনাদের গো াদো  স্থাপন করার জনে। 

আপনারা েখন আমাদের সাদর্ গো াদো  কদরন বা আমরা আপনাদের সাদর্ গো াদো  কধর, 

তখন আমরা গসই গো াদো  ধনরীক্ষর্ বা গরক্ণ করদত পাধর বা গলনদেদনর একটট গরক্ণ রাখদত 

পাধর োদত আমাদের কমীদের প্রধশক্ষর্ ধেদত এবং আপনাদের আরও ভালভাদব পধরদষবা ধেদত 

সহায়তা কদর। 

আমরা স্বয়ংজেয়ভাদব আপনাদের বা আমাদের পধরদষবার স্তর এবং পর্েগুধলদক উন্নত করদত 
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আপনার সংদো গুধলর কম ণক্ষমতা, গনটওয়াকণ কম ণক্ষমতা পধরমাপ এবং ধনরীক্ষর্ করদত পাধর । 

আপনারা েধে পধরদষবা সহায়তার জনে আমাদের সাদর্ গো াদো  কদরন, আমরা কাস্টমাইজ্ 

প্রেুজি ত সহায়তা প্রোন করদত বা আপনার বেবহার করা বা আপনার বেবহার করা অোধিদকশন 

বা পধরদষবাগুধলর জনে প্রদয়াজনীয় ধনধেণষ্ট অোধিদকশন বা পধরদষবাগুধল ইনস্টল করার জনে 

আপনার কম্পম্পউটার বা অনোনে ধ্ভাইস গসটটংস সম্পদকণ তর্েও অধি মন করদত পাধর৷ 

আপনারা েখন গকাদনা অনলাইন অোকাউন্ট প্রধতষ্ঠা কদরন বা আমাদের সাইট বা অোপগুধলদত 

ধনবন্ধন কদরন, তখন আমরা আপনার বেবহারকারী সনািকরর্, পাসওয়া্ণ এবং গ াপন প্রে ও 

উত্তর সম্পদকণ তর্ে সংগ্রহ করদত পাধর। আপধন সাইন ইন করার সময় আমরা আপনাদক 

প্রমার্ীকরর্ করদত এই তর্ে বেবহার কধর। 

 

তৃতীয় পদের তবজ্ঞোপনেোতোদের গেওয়ো বো বযবেোর করো তথ্য 

বাইট এজ অনলাইন ইন্টারদনট বাইদরর গকাম্পাধনর কাে গর্দক তর্ে পায় োর মদিে জনতাজিক 

এবং আগ্রহ ধবষয়ক গ্টা সহ গভািাদের তর্ে সংগ্রহ কদর। আমরা এই গ্টা বেবহার কধর এবং 

অনোনে তদর্ের সাদর্ এটটদক সরাসধর ধবপর্ন অিারগুধলদত একজেত কধর ো আপনার জনে 

আরও প্রাসধিক হদত পাদর এবং ধবধভন্ন উদেদশে গ্রাহদকর তর্ে আরও ভালভাদব ধবদেষর্ করদত 

আমাদের সহায়তা করদত। 

এোডাও আমরা তৃতীয় পক্ষ, ওদয়বসাইট “গরিার-এ-গেন্ড” ধবকল্পগুধল বা গসাশোল ধমধ্য়া 

িোটিম ণগুধল গর্দক গো াদোদ র তর্ে এবং অনোনে ধবপর্ন প্রিান তর্ে সংগ্রহ কধর োদত 

আপনাদের সাদর্ গো াদো  করার জনে বা আপনাদেরদক সরাসধর ধবপর্দনর অিারগুধলর সাদর্ 

একজেত করদত পাধর৷ 

 

গেয়োর কৃত তথ্য 

বাইট এজ অনলাইন ইন্টারদনট ধবধভন্ন বেবসাধয়ক উদেদশে ধবদেতা এবং অংশীোরদের বেবহার 

কদর গেমন আমাদের প্রোন করা পধরদষবাগুধলর জনে অিার, প্রোন, গমরামত, পুনরুদ্ধার এবং 

ধবদলর জনে আমাদের সহায়তা করা। আমরা গসইসব ধবদেতা এবং অংশীোরদের সাদর্ তর্ে 

গশয়ার কধর েখন তাদের জনে আমাদের পদক্ষ কাজ করা প্রদয়াজন হয়৷ উোহরর্ স্বরূপ, আমরা 

আপনার গেধ্ট কাদ্ণর তর্ে এবং ধবধলং টিকানা আমাদের গপদমন্ট প্রদসধসং গকাম্পাধনদক 

প্রোন করদত পাধর শুিুমাে আপনার অনুদরাি করা গলনদেদনর জনে গপদমন্ট প্রজেয়াকরদর্র 

জনে। আমরা িাই গে এই ধবদেতারা এবং অংশীোরদের আমরা তাদের সরবরাহ করা গ্রাহদকর 

তর্ে সুরধক্ষত রাধখ এবং বাইট এজ অনলাইন ইন্টারদনট গ্রাহদকর গ্টা গে উদেদশে এটট সরবরাহ 

করা হদয়ধেল গসই উদেদশে তাদের বেবহার সীধমত করুন। আমরা এই িরদনর ধবদেতা এবং 

অংশীোরদের তাদের ধনজস্ব ধবপর্দনর উদেদশে এই তর্ে বেবহার করার অনুমধত ধেই না। 

বাইট এজ অনলাইন ইন্টারদনট ধকেভ  তর্ে বাইদরর গকাম্পাধনর সাদর্ও গশয়ার করদত পাদর, 

উোহরর্স্বরূপ, ধবজ্ঞাপন প্রিাদরর গ্ধলভাধরদত সহায়তা করার জনে, অর্বা সমটষ্ট ত প্রধতদবেন 

ততধর ও ভা  কদর গনওয়ার জনে। 
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আমরা এমন তর্ে প্রকাশ করদত পাধর ো স্বতন্ত্রভাদব আমাদের গ্রাহকদের সনাি কদর বা ধনধেণষ্ট 

পধরধস্থধতদত গ্রাহক ধ্ভাইসগুধলদক সনাি কদর,  

গেমন: 

১। সাবদপানা, আোলদতর আদেশ বা অনুসন্ধান পদরায়ানা সহ তবি আইধন প্রজেয়া গমদন িলা এবং 

অনের্ায় আইন দ্বারা অনুদমাধেত; 

 

২। আমাদের অধিকার বা সম্পধত্ত, বা আমাদের গ্রাহক বা কম ণিারীদের ধনরাপত্তা রক্ষা করদত; 

 

৩। আমাদের পর্ে এবং পধরদষবাগুধলর প্রতারর্ামূলক, েধূষত, আপধত্তজনক, অননুদমাধেত বা 

গবআইধন বেবহার বা সেসেতা গর্দক রক্ষা করা এবং আমাদের গনটওয়াকণ, পধরদষবা, ধ্ভাইস এবং 

বেবহারকারীদের এই িরদনর বেবহার গর্দক রক্ষা করা; 

 

৪। আোলত, প্রশাসধনক কাে ণেম এবং অনেে অধভদো  বা আইধন োধবর ধবরুদদ্ধ অগ্রসর হওয়া 

বা রক্ষা করা; 

 

৫। আপনার অোকাউদন্টর তর্ে োিাই করার জনে আপধন অনুদমাধেত তৃতীয় পদক্ষর কাদে; 

বাইদরর ধনরীক্ষক এবং ধনয়ন্ত্রকদের কাদে; বা 

৬। আপনার সম্মধতদত। 

 

আপধন েখন বাইট এজ অনলাইন ইন্টারদনট এবং আমাদের অংশীোরদের একজদনর দ্বারা 

গেৌর্ভাদব প্রেত্ত পধরদষবাগুধল েয় কদরন, তখন বাইট এজ অনলাইন ইন্টারদনট এবং আপনার 

পধরদষবা প্রোনকারী আমাদের অংশীোর উভদয়র কাে গর্দক গ্রাহক তর্ে গপদত পাদর। এই 

গেৌর্ভাদব অিার করা পধরদষবাগুধলর জনে, আপনাদক অংশীোর গকাম্পাধনর গ াপনীয়তা 

নীধতও পে ণাদলািনা করা উধিত োদত এখাদন বধর্ ণত অনুশীলনগুধল গর্দক ধভন্ন অভোসগুধল 

অন্তভভ ণি র্াকদত পাদর৷ 

তর্ে ধনরাপত্তা এবং তর্ে িারর্ 

বাইট এজ অনলাইন ইন্টারদনদটর প্রেুজি ত, প্রশাসধনক এবং শারীধরক সরুক্ষা রদয়দে ো আমরা 

সংগ্রহ বা সঞ্চয় করা গ্রাহদকর তদর্ের অননুদমাধেত অোদেস, বেবহার বা প্রকাশ গর্দক রক্ষা 

করদত সহায়তা কদর। কম ণিারীদের গ াপনীয়তা রক্ষার গুরুত্ব এবং গ্রাহদকর তদর্ের সটিক 

অোদেস, বেবহার এবং প্রকাদশর ধবষদয় প্রধশক্ষর্ গেওয়া হয়। আমাদের অনুশীলন এবং নীধতর 

অিীদন, সংদবেনশীল বেজি তভাদব শনািদো ে তদর্ের অোদেস শুিুমাে তাদের জনে 

অনুদমাধেত োদের এই িরদনর অোদেদসর জনে বেবসার প্রদয়াজন আদে। বেজি তভাদব 

শনািকরর্দো ে এবং অনোনে সংদবেনশীল গরক্ণগুধল শুিুমাে বেবসা, অোকাউধন্টং, টোে বা 

আইধন উদেদশে েুজিসিতভাদব প্রদয়াজনীয় ধহসাদব রাখা হয়। 

েধেও আমরা গে বেজি ত তর্ে সংগ্রহ এবং সঞ্চয় কধর তা রক্ষা করার জনে আমরা কদিার 

পধরশ্রম কধর, গকাদনা গপ্রাগ্রামই ১০০% সুরধক্ষত নয় এবং আমরা ধনশ্চয়তা ধেদত পাধর না গে 
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আমাদের সুরক্ষাগুধল বেজি ত তর্ে অোদেস, বেবহার বা প্রকাশ করার প্রধতটট অননুদমাধেত 

প্রদিষ্টাদক প্রধতদরাি করদব। 

আপধন েধে গকানও ধনরাপত্তা সমসো সম্পদকণ সদিতন হন, অনগু্রহ কদর আমাদের 

সাদর্ info@byteedgeonline.com এ গো াদো  করুন। গেদকান সমসো সমািাদনর জনে আমরা 

আপনার সাদর্ কাজ করব। 

 

আপনোর তথ্য অ্যোদেস এবং আপদেট করো 

আপধন একজন গ্রাহক পধরদষবা প্রধতধনধিদক কল কদর বা আপনার অনলাইন অোকাউন্ট 

অোদেস কদর এবং আপনার তর্ে আপদ্ট করার মািেদম আপনার তদর্ে ভভলত্রুটট সংদশািন 

করদত পাদরন। 

 

গ োপনীয়তো নীতত পতরবততন 

আমরা এই গ াপনীয়তা নীধতদত পধরবতণন করার অধিকার সংরধক্ষত রাধখ, েধে বাইট এজ 

অনলাইন ইন্টারদনট এমন তর্ে বেবহার বা প্রকাশ করার জনে ধনব ণািন কদর ো আপনাদক একজন 

বেজি ধহসাদব ধিধিত কদর ো আমাদের নীধতদত বধর্ ণত গর্দক বস্তু তভাদব ধভন্ন গে আমরা আপনার 

কাে গর্দক গসই তর্ে সংগ্রহ কদরধে, আমরা আপনাদক উপেুি উপাদয় এই িরদনর বেবহার বা 

প্রকাদশর ধবষদয় একটট পেন্দ গেদব, োর মদিে একটট অপ্ট-আউট গমকাধনজম বেবহার অন্তভভ ণি 

র্াকদত পাদর। 

 

Privacy Policy 
Protecting our customers’ privacy is an important priority at ByteEDGE Online and we are 

committed to maintaining h3 and meaningful privacy protections. The privacy of your 

information is a significant responsibility and we value the trust you place in us. 

Our Privacy Policy is designed to inform you about the information we collect, how we 

use it, and your options regarding certain uses of this information. 

This policy applies to all website visitors, app users, customers, buyers and users 

(collectively called as “Users”). In addition, this Privacy Policy applies to all products and 

services provided by ByteEDGE Online. By accepting the Privacy Policy and the Terms 

& Conditions during registration, you expressly consent to our collection, storage, use 

and disclosure of your personal information as described in this Privacy Policy. 

 

Information we collect and how it is used 
We collect information when you communicate with us and when you use our products, 

services and sites. This includes information you provide such as name and contact 

information, images, voice recordings or prints, the reason for contacting us and payment 

information. Service usage information we collect includes call records, websites visited 

and network traffic data, product and device-specific information and identifiers, service 

mailto:info@carnival.com.bd
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options you choose. Usage and other similar information. 

We use this information to establish, monitor and maintain your account and billing 

records; measure credit and payment risk; provide account-related services; deliver and 

maintain your products and services; help you with service-related issues or questions; 

manage and protect our networks, services and users from fraudulent, abusive, or 

unlawful uses; help us improve our services and research and develop new products and 

services; authenticate you; determine your eligibility for new products and services and 

contact you with marketing offers. 

When you contact us or we contact you, we may monitor or record that communication 

or keep a record of the transaction to help us train employees and better serve you. 

We may automatically measure and monitor network performance and the performance 

of your connections to improve your, or our, service levels and products. If you contact us 

for service support, we also may access information about your computer or other device 

settings to provide customized technical support or to install specific applications or 

services that you use or that are necessary to the applications or services you use. 

When you establish an online account or register on our sites or apps, we may collect 

information about your user identification, password and secret questions and answers. 

We use this information to authenticate you when you sign in. 

 

Information provided to or used by third-party advertisers 
ByteEDGE Online obtains information from outside companies such as those that collect 

consumer information including demographic and interest data. We use this data and 

combine it with other information to direct marketing offers that might be more relevant to 

you, and to help us better analyze customer information for various purposes. 

We also obtain contact information and other marketing lead information from third 

parties, website “refer-a-friend” options or social media platforms and may combine it with 

information to contact you or direct marketing offers to you. 

 

Information shared 
ByteEDGE Online uses vendors and partners for a variety of business purposes such as 

to help us offer, provide, repair, restore and bill for services we provide. We share 

information with those vendors and partners when it is necessary for them to perform 

work on our behalf. For example, we may provide your credit card information and billing 

address to our payment processing company solely for processing payment for a 

transaction you have requested. We require that these vendors and partners protect the 

customer information we provide to them and limit their use of ByteEDGE Online 

customer data to the purposes for which it was provided. We do not permit these types 

of vendors and partners to use this information for their own marketing purposes. 

ByteEDGE Online also may share certain information with outside companies, for 

example, to assist with the delivery of advertising campaigns, or preparing and sharing 
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aggregate reports. 

We may disclose information that individually identifies our customers or identifies 

customer devices in certain circumstances, such as: 

 To comply with valid legal process including subpoenas, court orders or search 

warrants, and as otherwise authorized by law; 

 To protect our rights or property, or the safety of our customers or employees; 

 To protect against fraudulent, malicious, abusive, unauthorized or unlawful use of 

or subscription to our products and services and to protect our network, services, 

devices and users from such use; 

 To advance or defend against complaints or legal claims in court, administrative 

proceedings and elsewhere; 

 To a third-party that you have authorized to verify your account information; 

 To outside auditors and regulators; or 

 With your consent. 

When you purchase services offered jointly by ByteEDGE Online and one of our partners, 

customer information may be received by both ByteEDGE Online and our partner that is 

providing your service. For these jointly offered services, you should also review the 

partner company’s privacy policy which may include practices that are different from the 

practices described here. 

 

Information security and data retention 
ByteEDGE Online has technical, administrative and physical safeguards in place to help 

protect against unauthorized access to, use or disclosure of customer information we 

collect or store. Employees are trained on the importance of protecting privacy and on the 

proper access to, use and disclosure of customer information. Under our practices and 

policies, access to sensitive personally identifiable information is authorized only for those 

who have a business need for such access. Personally identifiable and other sensitive 

records are retained only as long as reasonably necessary for business, accounting, tax 

or legal purposes. 

Although we work hard to protect personal information that we collect and store, no 

program is 100% secure and we cannot guarantee that our safeguards will prevent every 

unauthorized attempt to access, use or disclose personal information. 

If you become aware of a security issue, please contact us at info@byteedgeonline.com . 

We will work with you to address any problems. 

Accessing and updating your information 
You may correct inaccuracies in your information by calling a customer service 

representative or by accessing your online account and updating your information. 
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